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CONDPAG – Condizioni di pagamento 

Chiusura cliente non valorizzata 

 
In creazione di una nuova condizione di pagamento con tipo effetto RD e sottotipo diverso da zero, nel tasto 
“CHIUSURE RD/BANCOMAT” la scelta Chiusura Cliente non veniva valorizzata. Ciò comportava che 
memorizzando la condizione di pagamento senza il campo suddetto compilato, in fase di AGGMUL la 
procedura registrava gli incassi delle RD. 
 

ANADITTE – Gestione archivio ditte 

Dati non corretti in attivazione Digital Box 

 
In fase di attivazione di una nuova utenza di Digital Box da ANADITTE venivano invertiti i campi del nome e 
cognome. 

Utente creato senza codice fiscale 

 
Da ANADITTE non veniva creato correttamente l’utente di Digital Box, in quanto non era valorizzato il campo 
del codice fiscale. 
 

INQECCLI – Interrogazione estratti conto clienti 

Saldo contabile raddoppiato 

 
In casi particolari poteva risultare raddoppiato il saldo contabile di una partita. 
 

INQECCLI/STAECCLI – Interrogazione/Stampa estratti conto clienti  

Visualizzazione/Stampa non completa dei movimenti 

 
Se si impostavano dei filtri sui limiti del cliente, la procedura poteva non visualizzare tutte le fatture non 
consolidate presenti. 
 

MPRI – Gestione primanota 

Importo pagamento raddoppiato 

 
Nel caso di ditta ordinaria con Iva di cassa, accedendo in variazione di una fattura con pagamento contestuale 
e confermando la registrazione, la procedura raddoppiava l’importo del pagamento nell’estratto conto. 
 

LISTCLI – Listini clienti 

Duplicazione cliente non corretta 

 
Duplicando le righe di un listino che presentava l’elemento “Cliente” sulle righe generate veniva riportato il 
cliente originario, invece di quello indicato. 
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DISART – Movimenti di magazzino per articolo 

Limiti non rispettati 

 
In casi particolari, la stampa esponeva dei dati non rispondenti ai limiti impostati. 
 

STDISAGE – Distinta documenti per agente 

Stampa dati errati 

 
Il programma produceva la stampa per vettore invece che per agente. 
 

DOCUMENTI/ORDINI – Gestione documenti/ordini 

Prelievo pezzi per confezione senza decimali 

 
Prelevando un documento/ordine e indicando nei parametri di prelievo la modalità di selezione “Prel. delle 
singole righe e richiesta qtà” il programma riportava i Pezzi per confezione (eventualmente presenti nel 
documento/ordine originario) senza i decimali. 
 

Compilazione errata dati preordini 

 
In fase di emissione documenti/ordini, la maschera dei preordini (se abilitati) non veniva compilata in base alle 
impostazioni presenti nella scheda “Preordini” di PERSFATT e PERSORD. Ad esempio, non veniva 
memorizzata la quantità, non era proposto il fornitore preferenziale, ecc. 
 

DOCUMENTI – Gestione documenti 

Sigla sezionale non stampata 

 
Se in ANADITTE – Scheda “Riepilogo numerazioni, date e calcolo indici” nella gestione delle numerazioni 
veniva specificata una sigla per il sezionale, quest’ultima non era esposta in fase di stampa dei documenti. 
 

Valorizzazione errata numero contratto 

 
In presenza di più contratti caricati sul cliente in CLIGEST – Scheda “Contratti (CUP/CIG)”, richiamandone 
uno dalla gestione documenti, dopo l’Invio sul campo, il programma proponeva sempre il codice successivo. 
 

Segnalazione errata con gestione varianti SDI 

 
Se in PERSXML – Dettaglio tracciati SDI si inseriva il tag “Altri dati gestionali”, impostando il parametro “Da 
richiedere nei documenti” con il valore “Dato da non visualizzare nei documenti” e l’origine riferimento numero 
“Da personalizzazione tracciato SDI cliente”, il programma segnalava il messaggio di tag “Altri dati gestionali” 
non valorizzato, anche se in CLIGEST – Scheda “Personalizzazione tracciati SDI” era compilato il campo 
del riferimento numero. 
 

CASSA – Cassa 
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Lettura del peso non corretta 

 
In alcuni casi, la lettura dei codici a barre a peso decodificava il valore di quest’ultimo in modo errato. 
 

AGGMUL – Aggancio fatture in contabilità 

Errore in presenza di bolli 

 
Nel caso di ditta in contabilità semplificata la procedura segnalava un errore nella tabella degli imponibili, in 
contabilizzazione di un documento su cui era indicato l’assoggettamento al bollo, ma l’aliquota Iva era esclusa 
dal calcolo dei bolli. 
 

Blocco consolidamento documenti anche in caso di fatturazione elettronica non attiva 

 
Se in PERSDOC – Scheda “Fattura elettronica” era selezionato il “Blocco consolidamento documenti 
non inviati", e sul cliente il parametro "Fattura elettronica" era impostato a "Non attivo", la procedura eseguiva 
comunque il controllo, segnalando il messaggio di fattura non inviata allo SDI. 
Adesso il controllo di fatture non inviate allo SDI non viene più effettuato in fase di aggancio documenti per i 
clienti esclusi dalla fatturazione elettronica (esempio clienti esteri). 
 

AGYO – Console per la gestione delle fatture elettroniche 

Correzioni relative a contabilizzazione fatture 

 
Numero di partita errato 
Eseguendo la contabilizzazione di un documento, il numero partita in alcuni casi veniva troncato. Adesso il 
comportamento è stato uniformato a quello della registrazione da MPRI. 
 
Segnalazione errore per ditte autotrasportatori 
Per le ditte autotrasportatori veniva segnalato il messaggio di documento Iva già presente con stesso 
protocollo sulle fatture emesse, in presenza di fattura dell’ultimo trimestre dell’anno che venivano slittate al 
primo trimestre dell’anno successivo. La correzione richiede la presenza della versione minima di Multi 
2019.00.04. 
 
Protocollo errato 
Nel caso di ditta con sezionali attivi da una certa data dello storico la procedura poteva proporre un protocollo 
errato. 
 
Dati ritenute d’acconto non richiesti 
Contabilizzando una fattura di vendita con ritenuta d'acconto, la procedura in MPRI non attivava la scheda dei 
dati delle ritenute. 
 
Importo residuo non segnalato con più di 8 conti 
Nel caso di ditta semplificata, contabilizzando una fattura con più di 8 conti, il programma riduceva il totale 
della fattura, ma non segnalava la presenza di un residuo. Adesso viene visualizzato un messaggio bloccante, 
ricordando all’utente che non è possibile usare più di 8 conti per registrazione contabile. 
 
Visualizzazione stato non corretto per note credito 
Nella griglia di invio di una nota credito già registrata con AGGMUL veniva erroneamente visualizzato lo stato 
da contabilizzare. 
 
Iva indetraibile non riportata nella registrazione contabile 
Se in GEPROF era associata al fornitore un’aliquota 6xx diversa dalla 622, in fase di registrazione contabile 
da AGYO, il programma non la prendeva in considerazione. 
 
Castelletto Iva errato in registrazione fatture passive 
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Importando delle fatture passive con natura Nx ed effettuando la registrazione contabile, il castelletto Iva 
riportava un importo errato dell’imponibile. 
 
Durante la registrazione fattura di acquisto dal carico di magazzino la procedura cercava sempre di evadere 
l’ordine fornitore, anche se non era attiva l'evasione nella configurazione del fornitore in FORGEST – Scheda 
“Fatturazione elettronica” – tasto “Magazzino”. 
 
Contabilizzazione fatture con codice di esenzione N7 
Il programma non consentiva di contabilizzare fatture con codice Iva esente avente natura N7. 
 

Correzioni relative a generazione file xml e invio fatture 

 
Errore in invio 
In fase di invio fatture la procedura poteva segnalare un errore bloccante. 
 
Iva sulle spese non corretta 
L’aliquota Iva delle spese non era valorizzata correttamente se sulle stesse era prevista l’applicazione 
dell’aliquota Iva prevalente o maggiore. 
 
Aliquota Iva non applicata per righe fuori plafond 
Nel caso di fattura contenente alcune righe che superavano il plafond disponibile della lettera di intento (e 
quindi soggette a Iva), sulle righe di storno la procedura esponeva comunque la natura, anziché l’aliquota Iva 
applicata. 
 
Aliquota Iva non corretta per righe fuori plafond 
Accedendo in variazione di un documento di trasporto contenente delle righe di storno per superamento del 
plafond disponibile della lettera di intento, il programma cancellava tali righe. Di conseguenza, nel file xml 
generato per la fattura, la riga di addebito dell’Iva veniva valorizzata in maniera errata. 
 
Scarto fatture con regime editoria 
Nel caso di Iva Regime editoria la procedura, in presenza di sconti, scartava la fattura. Si ricorda che nel 
caso di cessione in Regime editoria, è fondamentale impostare in PERSDOC – Scheda “Person. 
stampa” l’esposizione del prezzo netto come importo / qta. 
 
Errore di cedente/prestatore non presente su Agyo 
Con avvio da GAMMA la procedura poteva segnalare in fase di autoinvio il messaggio di cedente/prestatore 
non presente su Agyo. 
 
Sconti piede non stampati su autofatture 
Se in PERSDOC del documento di acquisto immediato, nella scheda “Person. stampa”, per il campo “Stampa 
prezzi” era selezionata la modalità “Prezzo netto (prezzo-sconti)”, mentre per gli sconti era impostata l’opzione 
“No” oppure “Ricalcolati su un solo sconto”, gli sconti piede indicati sul documento non venivano stampati, con 
conseguente scarto della fattura in invio. 
 
Riferimento DDT non estratto 
Se in PERSDOC – Scheda “Dati generali” si abilitava la richiesta dei dati bolle in fattura, se in quest’ultima 
venivano specificati i dati di più DDT, nell’anteprima xml era visualizzato solo il riferimento del primo. 
 
Errore in invio autofatture dallo storico 
Durante l’invio di autofatture storicizzate da AGGAUT, il programma segnalava un errore bloccante. 
 
Rallentamenti con gestione contratti 
In presenza di contratti potevano verificarsi dei forti rallentamenti durante l’invio delle fatture. Con la presente 
versione sono stati ottimizzati i tempi di trasmissione. 
 
Estrazione informazioni errate su righe descrittive  
Con i tracciati xml personalizzati, per le righe descrittive /D potevano essere estratte delle informazioni 
sbagliate. 
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Correzioni varie su fatturazione elettronica 

 
Scarico fatture attive non possibile 
Nel caso di ditta con il servizio Sdi non attivo, la procedura non consentiva di scaricare le fatture attive. 
 
Correzioni su anteprima in navigazione 
Eseguendo l’anteprima in navigazione, non era visualizzata la prima fattura. 
 
L’elaborazione dell’anteprima in navigazione poteva richiedere molto tempo in presenza di un numero elevato 
di fatture. Ciò dipendeva dal fatto che le fatture visualizzate venivano anche scaricate massivamente. Con la 
versione attuale il programma si limita a mostrare l’anteprima delle fatture senza scaricarle. 
 
Data di nascita errata su anagrafica 
In fase di importazione fatture, con le funzioni “Associa anagrafica” o “Crea anagrafica”, per le persone fisiche 
veniva compilata la data di nascita con un valore errato. 
 
Notifica a indirizzo errato 
Se in ANADITTE – Scelta “Console servizi fatturazione elettronica”, si variava la mail dell'utente per l’invio 
della modifica, la notifica era recapitata comunque al vecchio indirizzo indicato al momento della creazione 
della ditta.  
 
Data ricezione errata dopo sincronizzazione 
In seguito alla sincronizzazione delle fatture, nonostante sul portale Agyo la data di ricezione risultasse 
corretta, nella console di gestione delle fatture elettroniche del comando AGYO, la procedura rilevava una 
data di ricezione successiva, anche di molti mesi, rispetto alla data di sistema. 
 
Riferimenti lettera d’intento non riportati 
Nel caso di fattura differita a cui erano associate più lettere d’intento, nel file xml erano riportati solo gli estremi 
della prima. 
 
Ditte secondarie non visualizzate 
Nel caso di gestione di ditte quater, nella griglia di AGYO potevano non essere visibili tutte le ditte secondarie. 
 
Aliquota Iva mappata non applicata 
Nel caso di fattura di acquisto, se dalla funzione di Dettaglio fatture si eseguiva la mappatura riga specificando 
l’aliquota Iva, dopo la conferma, tornando alla griglia del dettaglio, l’aliquota Iva mappata non era visualizzata 
sulla riga. 
 
Errore in richiamo gestione progressivi 
Accedendo dalla griglia di AGYO alle Utility e di seguito alla Mappatura delle anagrafiche clienti e fornitori, nel 
momento in cui si selezionava il tasto “Gestione progressivi” veniva segnalato un errore bloccante. 
Adesso la funzione è stata disabilitata. 
 
Correzioni varie su creazione anagrafica dal file xml 

- Se nel file XML il Comune era valorizzato in minuscolo, il programma non riusciva a proporre il relativo 
Codice comune catastale. 

- La sede legale “spezzata” (tipologia, indirizzo, civico) non veniva mai compilata in sede di creazione 
anagrafiche (l’indirizzo completo, si) 

- In creazione di un’anagrafica, la procedura attivava la funzione di Ripristino valore, a sinistra 
dell’indirizzo completo, anche quando quest’ultimo non era stato modificato manualmente ed era 
composto, quindi, dai vari elementi specificati nei campi precedenti (Via, Indirizzo, ecc.). 

 

Correzioni relative a invii con tracciati personalizzati 

 
Data dell’ordine non valorizzata 
In caso di tracciato personalizzato in PERSXML, per il quale era selezionato l’indicatore “Valorizza riferimento 
linea ordine di acquisto” in “Gestione tracciati SDI”, se l’ordine aveva un numero alfanumerico, il programma 
poteva non riportare nel file xml la data dell’ordine. 
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DIGITBOXAGYO – Configurazione Digital Box 

Dati ditta non visibili 

 
In alcuni casi nella griglia del comando DIGITBOXAGYO non erano visibili i dati della ditta e quindi non era 
possibile selezionare/inserire nuovi dati per l’attivazione. 
 
 
----------------------------- 


